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第1条 （取り扱いの準則） 

この約款は、株式会社ネオジャパン（以下「当社」といいます。）が、当社が法人向けに提供する desknet’s ク

ラウドセキュアブラウザオプション（以下「本サービス」といいます。）の利用に関し適用されます。 

 

第2条 （規約の適用） 

当社は、desknet's クラウドサービス利用約款ならびに本規約等に基づいて本サービスを提供します。 

 

第3条 （用語の定義） 

当社は、本サービスにおいては、次の用語はそれぞれの意味で使用します。 

用語 用語の意味 

ライセンス 本サービスを利用するためのライセンスや各種機能のオプションライセ

ンスのいずれかをいいます。 

サービス利用デバイス お客様管理者が指定する、本サービスを利用する PC(Windows、Mac)

やスマートフォン（iOS、Ａｎｄｒｏｉｄ）のデバイスをいいます。 

デバイス用ソフトウェア サービス利用デバイスが本サービスを利用するのに必要なソフトウェ

ア等で Apple App Store、Google Play、サービス基盤の提供元等から

提供する「SecureBrowser Pro」ソフトウェアをいいます。 

デバイス証明書 サービス利用デバイスが本サービスを利用するのに必要な電子証明

書で、当社から提供します。 

サービス利用者 本サービスを利用するサービス利用デバイスの所有者または利用者

をいいます。 

お客様管理者 本サービスの利用にあたり、デバイス用ソフトウェア及びデバイス証明

書のインストールやサービス利用者のサポートを行い、当社への問合

せができる方で、お客様が指定する管理者をいいます。 

 

第4条 （本サービス提供内容） 

本サービスの内容は、別紙 1に定めるとおりとします。 

 

第5条 （本サービス販売および提供区域） 

本サービスの販売および提供区域は日本国内とします。 

 

第6条 （保証と免責） 

1） 契約者およびサービス利用者は、適宜デバイス用ソフトウェア（バージョンアップ版を含む）をサービス利用

デバイスへインストールしてください。その際、デバイス用ソフトウェアの仕様についてあらかじめ了承したも

のとします。当社は、デバイス用ソフトウェアのインストールにより契約者またはサービス利用者のサービス

利用デバイスに発生した事象について一切の責任を負わないものとします。 

2） 当社は、契約者のシステムやインターネット回線等、当社の管理が及ばないサードベンダーによるシステム
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およびネットワーク、サービス利用デバイスなどに起因して本サービスを利用することが出来ない場合、一

切の責任を負わないものとします。 

3） 当社は、契約者が本サービスを利用して得た情報・データその他についてその正確性・完全性・有用性を

保証しないものとします。 

4） 当社は、お客様管理者からの技術的問合せに対してのサポートを行います。万が一、当社の提供するサポ

ートにより、契約者に損害を与えた場合、問題解決に向けて最善の努力を行いますが、損害に対して保証

をするものではありません。 

5） 当社ないし本サービス基盤の提供元が所有する、本サービスにて使用される全ての著作権および知的財

産権は、その権利が本サービスによって契約者へ移転するものではありません。 

6） 本サービスは、契約者の所有する機密情報や個人情報の保護、情報漏えいやその他全ての情報セキュリ

ティに関する事件、事故について防止し、保証するものではありません。 

 

第7条 （禁止事項） 

当社は、サービスシステム、および Web 管理画面等における不正利用、不正操作または不正アクセス等を

監視するために、契約者の本サービスの利用履歴を管理・調査・閲覧出来るものとします。またその利用履

歴の記録は保管期間についての制約を設けないものとします。なお、そのアクセスの記録には、個人を特

定することの出来る情報は含まれません。 

 

第8条 （損害賠償） 

当社は、本規約等に定める義務に違反したことが直接の原因でお客様に現実に生じた通常の損害を賠償 

する責任を負うものとします。但し、当該賠償の累計総額は、当社に故意又は重過失がある場合を除き、 

当該損害の発生日から起算して過去６ヶ月間にお客様が当社に支払った本サービス料金の総額を限度と 

します。 

 

 

以上 
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別紙 1 

『サービス内容』 

 

本サービスの内容等は以下に定めるとおりとします。 

なお、その詳細は、当社が別に定めるマニュアルに記載するとおりとします。 

 

１． サービス概要 

強固なセキュリティ機能を搭載した Web ブラウザ「Soliton SecureBrowser Pro」を用いて、desknet’s クラウド上

のアプリケーションに、安全に接続できる環境を提供するサービスです。あわせて電子証明書を用いた強力な

デバイス認証も提供します。 

本サービスの各種機能の詳細については当社からご提供するマニュアル等をご覧ください。 

 

２． 本サービスの最低利用ライセンス数 

当社が別途定める『desknet’s クラウド セキュアブラウザオプション料金表』に記載のとおりとします。 

 

３． 本サービスの最低利用期間 

最低利用期間を 1 ヶ月とします。 

 

４． デバイス用ソフトウェアのバージョンアップ 

お客様管理者は、当社からの連絡によりデバイス用ソフトウェアのバージョンアップやデバイス証明書の入替

等を適宜するものとします。 

 

以上 

 


